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고객센터  > 유지관리 안내

유지보수 처리절차

유지보수 접수 전용 페이지에서 처리됩니다.
유지관리 접수용 ID와 PW는 담당자를 통해 별도로 부여합니다.(문의:070-4633-0462)

유지보수 접수안내

유지관리 기본가격표

유지관리 접수전용 
홈페이지

01

접수용 ID / PW 
로그인(별도부여)

02

유지보수 내용접수(
게시판)

03

담당자지정

04

유지보수
작업진행

05

업무결과 확인요청(
고객사)

06

유지보수
업무완료

07

유지보수는 원칙적으로 유지관리 게시판을 통해 접수를 받습니다.

전화로 문의 시 유지관리 게시판 접수 건 이후 처리 됩니다.

당일 오전 10:00 ~ 오후 05:00 까지 접수된 건을 순차적으로 진행합니다.

오후 5시 이후 접수된 유지보수 건은 다음날 작업 예정이니 긴급의 경우 접수 후 창구로 문의 주시기 바랍니다.

㈜아이디, ㈜유비 점심 시간은 오전 11:30분 ~ 오후 01:00 입니다.

유지관리 안내

웹사이트 론칭 및 App 개발 후에도

유지관리에 있어 만전을 기하고 있습니다.

전문 지식을 갖춘 서버관리자, 프로그래머,

디자이너로 구성된 유지관리팀을 별도로 운영하고 있으며,

유지관리팀의 분야별 담당자는 각 업무를 배정받아

이를 완료하고 관리합니다.

온라인 견적문의  유지관리 접수하기

(http://www.yeosu.go.kr)

/www/customer
/www/customer/guide
/www/customer/request
http://customer.itid.co.kr/


구 분

홈페이지 쇼핑몰
서버급

홈페이지

단독서버급 홈

페이지

이메

일
비 고

기본형 일반형 일반형 판촉형

기본

텍스트수정 도

메인 프로그램 

안정화

기본형 유지관리 + 이미

지 수정/교체

기본형 유지관

리포함
기본형 유지관리포함

기본형 유지관리포함 + 

메뉴 수정

기본형 유지관

리포함

기본형 관

리 내용 포

함

디테일

사이트검색등

록 (네이버,다음

,구글)

기본형 유지관리 + 배너

,팝업창게시판생성 문

자연결

기본형 유지관

리포함 + 레이아

웃수정

기본형 유지관리포함 + 제품

등록 이벤트등록 메인비주

얼변경

기본형 유지관리포함 + 

신규페이지 서브 비주

얼변경

기본형 유지관

리포함 + 동영

상파일

프로그램 

추가 개발

은 별도

서버 및 보안
웹호스팅 하드6

00MB
웹호스팅 하드1GB

웹호스팅 하드1

GB
서버임대형 서버임대 단독서버

전문

업체

서버

구 분

홈페이지 쇼핑몰
서버급

홈페이지

단독서버급 홈

페이지

이메

일
비 고

기본형 일반형 일반형 판촉형

※ 유지관리 계약 문의 1833-2711 (내선 302), 070-4633-0460

COPYRIGHT ⓒ It is ID. ALL RIGHTS RESERVED.

(http://www.yeosu.go.kr)
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